
7 février 2025 à Dinant  /  21 mars 2025 à Namur
 

Une initiative du GT Dispositifs de crise  

Matinées de réseau
Présentation des dispositifs de crise en 

province de Namur 



Au programme

9h30 : introduction par Jean-Philippe Mathy, coordinateur du réseau Santé

• 9h30

• 9h45

• 10:00

• 10:15

 
• 10:30

• 10:45

• 11:00

• 11:30

Introduction

Présentation de l’@tribu mobile (équipe de crise) par François Kinkin, 
responsable d’équipe et Benjamin Wolff, pédopsychiatre.

Présentation des lits de crise du CHR de Namur par Daphné Saelens, assistante 
sociale et Charlotte Jonard, Pédiatre.

Présentation des lits de crise du CHU UCL NAMUR, site Sainte Elisabeth par 
Marine Francotte et Sophie Ledent, psychologues.

Présentation des lits de crise du CPI les Goélands, par Geoffrey Gil Rodriguez, 
Fonction outreaching et Fabienne Cuche, intervenante sociale

Présentation des équipes de liaisons pédopsychiatriques en présence des 
représentants de l’Athanor (CNP Saint Martin) et de l’ADOssée (Beau Vallon) 

Questions – Réponses avec la salle

Clôture 



1 Introduction 

par Jean-Philippe Mathy, 
coordinateur du Réseau Santé Kirikou.



C’est quoi la crise

• Une situation de difficulté psycho-sociale, soudaine, nécessitant 
une intervention rapide auprès du jeune et de son entourage 
suite à :

• Un évènement déclencheur
• Une rupture d’équilibre
• Une intensification des symptômes de mal-être psychique
• Un épuisement du système
• Soit tout à la fois,

• La crise est vue comme une menace mais aussi comme une 
opportunité de mise au travail

• La crise n’est pas l’urgence (vitale).  En cas d’urgence, face à une 
situation qui ne peut être différée dans le temps ➔ 112



C’est quoi la pyramide des soins ? 



2 Présentation de l’@tribu 
mobile (équipe de crise) 
par François Kinkin, responsable d’équipe 
et Benjamin Wolff, pédopsychiatre.



Présentation de l’offre

• Localisation : bureaux situés à Loyers / Territoire d’action couvrant 
toute la province de Namur

• Nombre de places disponibles et/ou de situation suivies :  35 à 45 
sans le Pôle Petite Enfance

• Durée de la prise en charge  : 3 mois d’intervention

• Description de l’équipe multidisciplinaire : AS / Psy / Assistante-
psy / Pédopsychiatre / Team Leader



Modalités d’admission au sein de l’institution 

• Description du public/cible / des indicateurs de prise en charge:

• Age d’intervention : 2,5 ans - 23 ans
• Problématique SM identifiée
• Schéma de Crise (apparition récente / symptomatique aigue / 

aspect événementiel / …)
• Mobilité / impossibilité de mise en place d’autres soins 

accessibles et suffisants

• Coordonnées de contact: fonction Fil Rouge (081/58.12.51)



Modalités d’admission au sein de l’institution 

• Délai de réactivité face à la demande et étapes du processus 
d’admission :

• Réponse téléphonique via les permanences du Fil Rouge dans 
les 48h

• Analyse de la situation en réunion d’équipe
• Premier rendez-vous (« investigation ») dans les meilleurs 

délais / disponibilité du demandeur
• Retour en réunion d’équipe
• Prise en charge ou réorientation



Mode de fonctionnement du dispositif 

• Trois phases :

• Exploration
• Prise en charge
• Post suivi

• Modalités d’intervention :

• Prise en charge en binôme
• Fréquence : 2x/semaine
• Un rendez-vous pédopsy durant la PEC
• Discussions régulières de toutes les situations en réunion 

d’équipe



Quelques points d’attention de l’institution vis-à-vis des partenaires

• Différence entre la crise et l’urgence

• Proposition de soutien d’équipe pour les institutions dont la PEC 
est en crise et à risque de rupture

• Dispositifs de Longue Durée et Pôle Petite Enfance



3 Présentation des lits de crise 
du CHR de Namur 

par Daphné Saelens, assistante sociale 
et Charlotte Jonard, Pédiatre.



Présentation de l’offre

• Localisation : CHR de Namur - Service de pédiatre
           Avenue Albert 1er 165, Namur

• Nombre de places disponibles et/ou de situation suivies :  
4 lits réservés

• Durée de la prise en charge  : 5 jours ouvrables

• Description de l’équipe multidisciplinaire : 1 pédiatre responsable 
du projet, 1 coordinateur, 2 pédopsychiatres, 5 psychologues, un 
service d’infirmiers et son chef de service, 3 éducateurs,  1 
animateur, 2 institutrices de l ‘école à l’hôpital et 1 assistante 
sociale

• Fonctionnement du service : entretiens psychologiques 
individuels et familiaux, accompagnement au quotidien par 
l’équipe médicale/éducative/pédagogique/infirmière/sociale, 
évaluation et mise en place/adaptation du trajet de soins



Modalités d’admission au sein de l’institution 

• Description du public/cible / des indicateurs de prise en charge: 
Jeune de 4 à 18 ans présentant des troubles psychoaffectifs et 
relationnels nécessitant une mise à l’abri ou une prise de distance 
avec le milieu de vie de façon urgente 

• Coordonnées de contact: tél. de crise au 081/72.72.86 du lundi au 
vendredi de 9h00 à 12h30 et de 13h30 à 16h00, hormis le mercredi 
après-midi 

• Délai de réactivité face à la demande : 
le plus rapidement possible – dans les 72 heures maximum

• Etapes du processus d’admission: 

• Analyse de la demande téléphonique par l’équipe (tel. De crise)
• Si nécessaire, pré-admission
• Programmation d’un lit dans la quinzaine et explication des 

modalités d’entrée



Quelques points d’attention de l’institution vis-à-vis des partenaires

• Travail nécessaire avec la famille ou les familiers

• Consentement du jeune 

• Critères d’exclusion :

• Comportements trop agités
• Situations pédopsychiatriques trop décompensées
• Autisme, double diagnostique, toutes situations impliquant 

une autonomie et capacité d’élaboration insuffisantes
• Problématiques de dépendance trop installées
• TCA impliquant une prise en charge spécialisée ..



4 Présentation des lits de crise 
du CHU UCL NAMUR, 
site Sainte Elisabeth 

par Marine Francotte, psychologue 
et Sophie Ledent, psychologue



Présentation de l’offre

• Localisation : CHU UCL Namur – Site Sainte-Elisabeth
    Service de pédiatre

• Nombre de places disponibles et/ou de situation suivies :  
4 lits de crise / semaine

• Durée de la prise en charge  : 5 jours

• Description de l’équipe multidisciplinaire : Pédopsychiatre, 3 
psychologues, 4 éducateurs, 2 enseignants, assistante sociale, pédiatres 
et infirmières, diététicienne, kinésithérapeute

• Fonctionnement du service : 

• Prise en charge en journée par les éducateurs et enseignants 
• Entretiens psy individuels/parents/famille et ateliers à visée 

thérapeutique
• Soins du corps via passage pédiatres, infis, kiné et diététicienne
• Contacts réseau et élaboration d’un plan thérapeutique post-

hospitalisation



Modalités d’admission au sein de l’institution 

• Description du public/cible / des indicateurs de prise en charge: 

• 0 – 18 ans
• Pas de critère d’exclusion

• Coordonnées de contact: 

• Equipe « Adélie » au 081/70.90.01, du Ld. Au Vdd entre 9 et 
16h

• Délai de réactivité face à la demande : 

• Le plus rapidement possible, dans le(s) jour(s) ou la semaine 
qui suit la demande

• Etapes du processus d’admission: 

• Demande téléphonique
• Rencontre fixée avec un binôme psy
• Si indiquée, admission en pédiatrie



Quelques points d’attention de l’institution vis-à-vis des partenaires

• Privilégier la demande téléphonique plutôt qu’un passage aux 
urgences

• Les lits de crise ne sont pas un accès à un pédopsychiatre

• Présence de deux lits TCA dans le service de pédiatrie

• Pas de système de garde PSY 



6 Présentation des lits de crise 
du CPI-N les Goélands, 

par Geoffrey Gil Rodriguez, fonction d’outreaching,
et Fabienne Cuche, intervenante sociale.



Présentation de l’offre

• Localisation : CPI Les Goélands, Rue Haute, 46 à Spy

• Nombre de places disponibles et/ou de situation suivies :  3 lits 

• Durée de la prise en charge  : Périodes de 2 semaines week-end 
compris avec possibilité 5 jours ou trois mois en fonction du 
projet

• Description de l’équipe multidisciplinaire: Pédopsychiatre, 
psychologues,  infirmiers, éducateurs, assistante sociale, 
département scolaire en interne

• Fonctionnement du service : 
o Accueil du jeune
o Travail avec le réseau
o Séjour plus long que les autres dispositifs « lits de crise » en 

lien avec le public spécifique du service (autisme ou DD)



Modalités d’admission au sein de l’institution 

• Description du public/cible / des indicateurs de prise en charge: 2-
18 ans, répartis entre la maison des enfants et la maison des 
adolescents

• Jeunes à fragilités multiples avec des problématiques d’autisme, 
de psychose infantile

• Coordonnées de contact:  pre-admissions@lesgoelands.be, 
formulaire sur le site

• Délai de réactivité face à la demande : variable mais à développer 
notre réponse quand l’accueil n’est pas possible à court terme 

• Etapes du processus d’admission: 
o Fiche info à compléter (site internet des Goélands)
o Pré-admission

mailto:pre-admissions@lesgoelands.be


Quelques points d’attention de l’institution vis-à-vis des partenaires

• La demande en lit de crise n’est pas une voie d’accès aux longs 
séjours

• Certains lits de crise sont programmés après une première prise 
en charge pour favoriser le maintien dans lieu de vie

• Engagement du lieu de vie à venir rechercher le jeune 



5 Présentation des équipes de 
liaisons pédopsychiatriques 

en présence des représentants de l’Athanor (CNP 
Saint Martin) et de l’ADOssée (Beau Vallon) 



Présentation de l’offre

• Localisation : Deux dispositifs de liaison entre CHR/Athanor et 
CHU/Adossée

• Description de l’équipe multidisciplinaire : Pédopsychiatre, 
psychologues, infirmiers, éducateurs

• Fonctionnement du service : 

• Renforcement des services pédiatriques par l’expertise 
pédopsychiatrique, lors de prises en charges spécifiques (avis 
/ orientation) ; 

• Articulation entre les services dans des trajectoires de soin 
spécifiques ; 

• Formations croisées;
• Augmentation des collaborations entre l’hôpital général et 

l’hôpital psychiatrique



Quelques points d’attention de l’institution vis-à-vis des partenaires

• Les équipes de liaison sont intégrées dans les services de soin

• Elles ne garantissent pas un transfert vers les services 
psychiatriques pour adolescents

• ....



Questions – réponses



*** Rappel ***

L’info fiche sur les lits de crise est téléchargeable 
sur le site internet du réseau 

https://www.reseau-sante-kirikou.be/soins/dispositif-de-crise/ 

https://www.reseau-sante-kirikou.be/soins/dispositif-de-crise/


Merci de votre attention 

Plus d’infos ? 

liaison@kirikou.be
www.reseau-sante-kirikou.be 

mailto:liaison@kirikou.be
http://www.reseau-sante-kirikou.be/

	Diapositive 1
	Diapositive 2
	Diapositive 3
	Diapositive 4
	Diapositive 5
	Diapositive 6
	Diapositive 7
	Diapositive 8
	Diapositive 9
	Diapositive 10
	Diapositive 11
	Diapositive 12
	Diapositive 13
	Diapositive 14
	Diapositive 15
	Diapositive 16
	Diapositive 17
	Diapositive 18
	Diapositive 19
	Diapositive 20
	Diapositive 21
	Diapositive 22
	Diapositive 23
	Diapositive 24
	Diapositive 25
	Diapositive 26
	Diapositive 27
	Diapositive 28
	Diapositive 30

